RESOLUCION Nº 051/2020
VISTO:  
 Que la calidad en la prestación de los servicios brindados dentro del Salón Municipal de atención al contribuyente, es una de las funciones prioritarias que deben ser cumplidas por las áreas de Mesa de Entradas, Propiedad, Cementerio, Automotores, Comercio, atento a la importancia de otorgar respuesta a los requerimientos presentados con prontitud y diligencia, evitando esperas innecesarias, y resaltando la excelencia en los servicios prestados;

Y CONSIDERANDO:


Que si bien cada una de las áreas nombradas cuenta con un agente municipal designado para cumplir los servicios de atención en la misma, y que es una disposición general que todos los agentes afectados deben conocer el funcionamiento de “todos” los sectores para brindar la atención inmediata pretendida, resulta necesario reforzar dicha disposición interna, dictando el acto administrativo que lo establezca; 

           Por ello y manteniendo las disposiciones particulares establecidas para cada agente, pero reforzando las generales para el Salón de atención al contribuyente, el intendente Municipal de Capilla del Monte

R E S U E L V E

Artículo 1º.-: COMUNICASE a los agentes que cumplen funciones en las áreas de atención al contribuyente del Salón Municipal de la Administración Central,  tales como Mesa de Entradas, Propiedad, Cementerio, Automotores y Comercio que deberán,  de acuerdo a las necesidades de servicio que se presenten, colaborar en la atención del contribuyente de las otras áreas del sector, evitando que éstos realicen esperas innecesarias y respondiendo dentro de sus posibilidades a los requerimientos de los mismos, salvo en aquellos trámites que por ser específicos deban ser  tramitados o solucionados únicamente por el personal designado al área.- 

Artículo 2º.-: NOTIFICASE al personal afectado con copia en sus legajos personales y a la Encargada de Salón Municipal de la Administración Central,  a los efectos de su estricto cumplimiento.- 
Artículo 3º.-: La presente Resolución será refrendada por el Sr. Secretario de Gobierno y Coordinación Institucional Municipal.-

Artículo 4º.-: COMUNIQUESE, publíquese, dése al Registro Municipal y archívese.-

Capilla del Monte, 28 de Julio de 2020.-

FIRMADO:                   SANTIAGO ARENAS DIEZ  
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