ORDENANZA Nº 3311/25
EL CONCEJO DELIBERANTE DE CAPILLA DEL MONTE

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA
Artículo 1.-:  CRÉASE  el  Registro  de   Guías   de  Turismo  de  la  Municipalidad  de  Capilla del Monte. 

 

Artículo 2.-: Objeto:  La  presente  Ordenanza  tiene  por  objeto,  inscribir  a  los  guías profesionales de turismo en el ejido de Capilla del Monte ,  como actividad de interés prioritario  para  el  desarrollo  turístico, a  preservación  y  difusión  del  patrimonio  cultural,  histórico, arquitectónico y urbanístico local.

 

Artículo 3.-: Definición: A los fines de la presente Ordenanza, se entiende por guía profesional de turismo a  toda persona física, con título habilitante, que de manera habitual y retribuida preste servicios   de   recepción,  acompañamiento,  orientación   y   transmisión  de  información a personas o grupos en visitas y/o excursiones dentro del ejido Municipal.

 

Artículo 4.-: Organismo de Aplicación: La Secretaria   de  Turismo  del  Poder  Ejecutivo  Municipal, o la que en  el futuro la  reemplace, es el Organismo de Aplicación de la presente Ordenanza.-

 

Requisitos
Artículo 5.-: SON requisitos para la inscripción en el  Registro:
a) Poseer título  de grado Universitario o   de nivel Terciario Superior, expedido por Instituciones  Públicas  o Privadas, debidamente certificado y reconocido conforme la legislación  vigente  por  el  Ministerio de Educación de la Nación o de las Provincias, según corresponda;
b) Presentación de Curriculum Vitae y antecedentes que incluya especialidades temáticas, idiomas, cursos, investigaciones y/o actividades relacionadas con el turismo, para su inclusión en la base de datos del Registro;
c) Domicilio real o residencia en Capilla del Monte, con una antigüedad no menor de tres (3) años, asentado en DNI o acreditado por certificado policial, contrato de locación o de servicios,
d) Constancia de Cuit;
e) Presentar certificado de antecedentes penales dónde no consten antecedentes y Certificado no inscripción al registro provincial de personas condenadas por delitos contra la integridad sexual;
f) Libreta Sanitaria;
g) Presentar libre multa y deuda municipal.

Artículo 6.-: Credencial: EL  Órgano  de  Aplicación  otorgará  a  los inscriptos en el Registro, una credencial  identificadora de portación y exhibición obligatoria con las siguientes características:

a)      deberán figurar los siguientes datos personales: nombre y apellido, DNI, foto y número de matrícula habilitante;

b)      su vigencia es de dos (2) años. Para la renovación de la inscripción, deben cumplirse con las disposiciones que establezca el Órgano de Aplicación en la reglamentación de la presente Ordenanza;

c)      el trámite de inscripción y renovación se efectuará en forma gratuita;

d)      el profesional debe informar al Registro las interrupciones o bajas en la actividad, que voluntariamente se produzcan y también las modificaciones en los datos originales.

e)      los museos, deberán facilitar el ingreso solo a los guías de turismo en forma gratuita. Que presenten la credencial correspondiente.

f)  las museos,  exposiciones,  ferias,  bibliotecas   y   otras    Instituciones   de   interés turísticos credenciales serán entregadas en formato digital, siendo responsabilidad de los interesados su posterior impresión y plastificado para poder ser presentada ante quien corresponda. 

 

Facultades del Organismo de Aplicación
Art. 7º –  ESTABLÉCESE  que la Autoridad de aplicación tendrá las siguientes Atribuciones:

a)      realizar convenios de colaboración recíproca con Organismos Nacionales, Provinciales, Municipales y Privadas, a los fines de realizar actividades de capacitación y promoción, y acordar mecanismos que faciliten la tarea del guía en edificios de interés turístico de su jurisdicción;

b)    instar al cumplimiento de la presente Ordenanza, por parte de los guías de turismo que  desarrollan sus tareas en el ámbito de la localidad de Capilla del Monte.

 

De las responsabilidades del Departamento Ejecutivo Municipal

Art. 8º. ESTABLÉCESE que el Departamento Ejecutivo Municipal deberá:

a)       hacer de público conocimiento la apertura del Registro de Guías;

b)      el listado y resumen  de antecedentes de los guías registrados, estará a disposición del público en general, en las oficinas de información turística dependiente de la Municipalidad, se publicará en la página de internet y en otros medios que la autoridad de aplicación considere pertinentes;

c)      el Organismo de Aplicación propenderá a la capacitación y formación permanente de los inscriptos en el Registro de Guías de Turismo, pudiendo participar de todas las actividades Institucionales Educativas Públicas o Privadas, Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Intermedias y Entidades representativas del sector.

 
De las obligaciones de los Guías de Turismo
Art. 9º.-  DISPÓNESE que los guías de turismo registrados tendrán la obligación de:

a)      suministrar información veraz sobre el patrimonio o atractivos turísticos, así como impedir acciones que destruyan o deterioren los mismos durante la prestación del servicio de guía;

b)      facilitar el desarrollo de la actividad de otro guía;

c)      observar y hacer observar el cumplimiento de las leyes, reglamentaciones y disposiciones vigentes en materia turística y de protección del patrimonio cultural;

d)      comunicar las deficiencias que advierta en los servicios turísticos, conservación y mantenimiento de atractivos y lugares de visita, sean de propiedad privada o del Estado, a las autoridades competentes;      

e)       las personas humanas o jurídicas que prestan el servicio de guía deberán acreditar en forma fehaciente que el cumplimiento de las obligaciones y prestaciones inherentes a su actividad, se encuentra resguardado por un seguro contratado al efecto con compañía autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nación;

f)      informar previamente las características, duración, idiomas y costos del servicio de guía a realizar;

g)      no solicitar a los viajeros retribuciones especiales, directa o indirectamente, fuera de las establecidas en las contrataciones de sus servicios.-

Art.10º.- Sanciones
       EL  incumplimiento  de   lo   establecido   en  la  presente  Ordenanza  facultará  al  Organismo de Aplicación a sancionar con la suspensión temporal o definitiva del guía en el Registro Municipal de Guías de Turismo.-

 

Art. 11 COMUNÍQUESE, publíquese, dése al Registro Municipal y ARCHÍVESE.-

Dada en la sala de sesiones del Concejo Deliberante de Capilla del Monte a los 27 días del mes de marzo del año 2025.-

FIRMADO: 
    ANGEL A. ZANOTTI                              
             
                 FRANCISCO GRAMAJO
                               Sec. H.C. Deliberante                             

                    Pte. H.C. Deliberante 

DECRETO Nº 067/25: PROMÚLGASE la Ordenanza Nº 3311/25, sancionada por el Honorable Concejo Deliberante con fecha 27 de marzo de 2025.- 
Capilla del Monte, 28 de marzo de 2025.-

SANTIAGO A. ARENAS DIEZ                                                                                                  FABRICIO S. DIAZ

  Secretario de gobierno


                                                                           Intendente Municipal

